关于“一平台”考试系统2024年春季学期考试
实施技术要求的说明
国家开放大学各分部（学院）：

现将2024年春季学期学位英语考试及课程考试的实施技术要求说明如下。

1、 “一平台”考试系统操作说明

1.总部创建并发布考试计划

总部通过考试模块创建考试计划，具体内容包括：设置开考课程、编排纸考时间单元、设置网考时间范围等。

2.分部（学院）接收总部考试计划并设置分部计划

总部发布考试计划后，分部（学院）可进行查看，并增加本分部（学院）的计划开考课程，同时在总部限定的时间范围内设置考试时间及考点等相关内容；设置完毕后发布本分部（学院）考试计划。

3.管理班对应考点信息维护

分部（学院）发布考试计划后，由学习中心考务人员维护本学习中心管理班对应的考点信息。

4.学习中心报考

考点信息维护完成后方可进行报考，报考由学习中心考务人员进行操作。

5.考点维护

在“考点信息管理-维护-考点人员”模块维护监考教师信息、主考信息、考点基本信息、考场信息。由考点管理员或考点所属学习中心管理员进行操作。主考、监考教师在相应信息维护完成后方可登录“身份核验APP”。
注意：为保障监考教师信息安全，本次学位英语考试开始，所有监考教师均须通过实名制认证方可在考试期间对考生进行监考和身份核验（在考试系统添加监考教师信息时，需身份证号、姓名、照片三者一致才可填报成功），请各分部/学院及考点提前做好准备，以免影响正常考试组织。

6.考场编排与监考教师编排

对于纸质考试，待学习中心完成报考工作后，由分部（学院）统一进行考场编排，学习中心管理员进行逻辑考场绑定物理考场、监考教师编排。

对于网络考试，待学习中心完成报考工作后，学习中心（考点）在规定的时间范围内设置网考时间单元，并进行考场及监考教师编排。

7.考生下载打印准考证

考场编排信息确认后，考生可查看自己的考试安排信息、打印准考证或者下载电子准考证。

对于未按要求采集照片的考生，不允许参加考试。

8.监考教师与主考下载安装身份核验APP
监考教师与主考扫描下方二维码，下载并安装最新版本“身份核验APP”，每次登录时须进行教师手机号验证及人脸识别身份核验。如核验未通过，请检查“考点维护”模块中是否已设置监考教师或主考身份。
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图1身份核验APP（支持Android与iOS系统）

9.考生入场身份核验

考试开始前，监考教师登录“身份核验APP”。对于网络考试，考生入场时通过手机前置摄像头扫描考生面部进行身份核验，或先通过手机后置摄像头扫描考生准考证二维码，再扫描考生面部进行身份核验，验证通过后考生方可入场考试。对于纸质考试，先扫描考生准考证二维码，再扫描考生，验证通过后考生方可入场考试。

如个别考生因环境因素或者原始照片问题导致身份核验未通过，须提交主考进行审批。主考审批前，监考教师须留存备查带有考试时间和考场地址的考生与监考教师在考场考位的合影（使用“水印相机”App拍摄开考30分钟时整个考场的全景水印照片，须带有考试时间和考场地址，保证考生清晰可见，并标记出应急考生）；然后主考登录“身份核验APP”或者“一平台”考试模块，在【考风考纪】—【巡考过程管理】—【考生签到】页面进行审批操作，审批通过后考生可入场考试。

10.考试客户端考生多次登录授权功能

考生登录考试客户端时，若系统检测到该考生非首次登录，则弹窗提示：“该考生非首次登陆，请监考教师联系主考/考点管理员授权登录”。

主考或考点管理授权登录操作步骤如下。

步骤一：考试管理系统，主考/考点管理员进入到“【考风考纪】-【巡考过程管理】-【考生签到】”页面，找到对应考试，点击“查看详情”按钮。
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图2考生签到页面

步骤二：“需要授权登录”条件选择“是”，找到所有需要筛选的学生，或输入考生姓名或考生号，点击“查询”按钮，找到对应考生，点击“授权”按钮。
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图3选择需要授权的考生

步骤三：弹窗提示该考生的登录次数，根据是不是符合规定，点击“确定”按钮，授权考生可继续登录。
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图4授权考生登录考试客户端

11.答卷评阅工作

网络考试答卷的客观题由系统自动评阅，主观题由分部（学院）组织教师进行评阅。分部（学院）须在规定日期前完成答卷评阅工作。

12.线上提交应急材料

在该场考试时间单元结束前，通过考试系统中【考风考纪】—【考后核验】-【标记】-【应急材料】模块提交照片并说明原因，超过当前考试时间单元将无法提交。
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图5线上提交应急材料

13.考后核验

考试结束后，学习中心、分部（学院）在考试模块【考风考纪】—【考后核验】页面，须对所有考生照片（含主考审批通过者）进行考试违规行为的认定与标记，全部审核标记完成后点击【分部复核确认】。

待分部核验并复核确认后，总部开展考后核验工作。

14.成绩合成

系统根据形考比例、双及格设置、考后核验标记计算综合成绩，由分部（学院）考务管理员进行成绩合成。

需要考后核验的课程，经总部标记后才能进行成绩合成操作。考试违规情况对成绩的影响详见《国家开放大学学生考试纪律与违规处理办法（试行）》（国开考〔2019〕21号）。

15.成绩发布

分部（学院）在总部规定的成绩发布时间范围内，对已合成且未发布的成绩可进行成绩发布。已发布的成绩只能通过成绩更动程序进行修改。

2、 考试实施设备配置要求说明

（一）网络考试的考试机配置要求

建议使用Win10（32位或64位），同时兼容Win7（32位或64位）。内存支持4G及以上、OpenGL支持2.0及以上、DirectX支持9.0及以上，存储支持200G及以上。

网络要求（按照每个考点50个机位计算）接入运营商下行带宽须达到100M以上，网络环境良好情况下，每台机器实际的下载速度为80M/s，如网络异常则无法控制效果。

说明：如需支撑100位考生进行听力考试，下行带宽需达到500M以上。

（二）考点公网IP地址管理要求

网考考试开始前，原则上每个考点须配置5个以内（包含5个）固定IP地址，如考点无法固定IP地址，或者IP地址数量不够，需要提前与总部教务部考风考纪管理科联系。
IP地址配置步骤：在考试系统【考务管理】—【考点管理】—【考点信息管理】—【登记公网IP】中填报考点公网IP地址信息。

（三）考试监控设备配置及接入视频巡查系统要求

国家开放大学学位英语考试及期末课程考试要求各考点逐步配备监控设备，并要求接入统一的考试视频巡查系统，实现实时在线监控以及全程录像存储。

监控设备配置的具体要求如下。
1.视频采集设备。具有720P及以上像素，内置128G存储卡，可全程录像。

2.视频存储设备。如移动硬盘或大容量NAS，用于保存考试过程的视频文件，至少保存3个月，至成绩复议申诉期结束。

3.组网及网络连接设备。设置一定带宽的有线网络、专用WIFI或移动SIM流量卡等，将摄像头接入互联网集中管理，保证图像传输清晰流畅。

4.监控保障。配备专门技术人员，和总部、分部考务人员协同，维护监控设备、保障网络畅通、保证监控效果。

监控设备装配及接入的要求如下。

1.每个标准化考场（25或30人/场）至少配置一台监控设备（非标准化大型考场和有挡板的机房电脑桌考场，需根据情况配置2台以上），要求安装位置合理，能够无死角监控到全体考生，或通过广角、远程转动摄像头等方式总览全场，确保所有考生不被遮挡。

2.监控设备开启时间为考前30分钟至考后30分钟。确保每位考生人脸识别、入场、答题、离场等过程被全程监控、录像。
3.各考点所有摄像头命名规范：考场名称（简称）或+考场编号。

4.监控信号能够远程传输到总部，并于考前提前一周向总部提供操作口令（监控平台、用户名、密码），口令一经报送不得更改。并取消视频加密、登录验证码等，确保总部能够实时访问、操控。

5.使用萤石云或者海康流媒体服务器（NVR）转接的设备，考前一周总部统一发布设备托管二维码，，各考点统一按照要求扫码将设备进行托管，使用国标的设备或者不支持国标的设备，考前一周按照总部发布的操作手册提供具体的对接信息；

6.总部对监控设备品牌型号等无硬性要求，能够满足以上要求即可。根据以往考试过程中成功应用的实例，萤石云网络摄像头、海康网络摄像头效果较好。

三、技术支持人员及联系方式
电话1：010-57519654

电话2：010-57519670

马莹：QQ 55950040

张英：QQ 1413850655

杨希成：QQ 2860133147

杨乐乐：QQ 1413566202

陈冲：QQ 379199374

刘玲珑：QQ 2457343474
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